Reservar un vigje nuevo

Una vez que hayas finalizado tu T —
viaje, puedes calcular tu tarifa. Si | [ .
todo es correcto, pulsa "Reservar I z;
viaje" en la parte inferior y tu iy

reserva se enviara a nuestro
sistema de despacho. Recibiras
una confirmacién y podras
gestionar tu viaje de regreso. g

Anular un viaje

Para anular un viaje, dirigete a la pestafia
"Préoximos viajes". Localiza el viaje que deseas
cancelar y seleccionalo. Aparecera una opcion para
proceder con la cancelacion. Confirma la anulacién
y ilisto!
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Acceda a su cuenta de usuario
pulsando el botén “cuenta” en la
parte inferior de la pagina.

o

En su cuenta puede:

* Visualizar tu perfil
+ Pongase en contacto con su agencia
+ Gestiona tus tarjetas de crédito

Visualizacion de sus
trayeclos

Una vez que hayas reservado tu
viaje, aparecerd en tu lista de | g BEEREEE
proximos viajes. Contaras con un :

periodo de recogida. El dia de tu i
viaje, proporcionaremos YR
informacion adicional sobre la |
hora estimada de llegada.

vehiculo para acceder.

En esta pantalla, encontraras tres pestafias para
los destinos de viaje: préoximos, pasados y
cancelados. Al seleccionar "proximos", podras
visualizar tus viajes inminentes y futuros, junto
con la siguiente informacion:

Fecha del viaje

Ventana de entrega

Lugar de recogida

Lugar de entrega

Como verillicar el saldo
de su cuenia

Puedes verificar el saldo de tu cuenta
seleccionando el botén "Cuenta" en la parte
inferior de la aplicacion. Esto te mostrara el saldo
disponible para tarifas o pagos.

Si requiere asistencia para utilizar la aplicacion NET
Trans o desea obtener mds informacion sobre nuestros
servicios, jestamos a su disposicion para ayudarle!

Llame a nuestro Centro de Atencion Telefonica de NET
Trans al 423-461-8233, donde nuestro amable personal
estard a su disposicion. También puede visitar nuestro
sitio web www.NetTrans.org para obtener informacion
adicional.

HETIRAREVE

Planificar tu viaje
en este momento
es mas sencillo.

NET TRANS APP
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iBienvenido a la aplicacion de NET Trans! Esta
aplicacién simplifica la programacion de tus viajes
con nosotros. A través de ella, puedes reservar,
rastrear y cancelar tus viajes de manera comoda
desde tu smartphone.

Como descargar

Abre la App Store si posees un
iPhone o Google Play si cuentas
con un Android. Busca "NET Trans"
tocando el icono de la lupa. Para
descargar e instalar, presiona el
botén "Obtener" en un dispositivo
Apple o el botén "Instalar" en un
dispositivo Android.

Conf'iguracion ¢ inicio
de sesion.

Tras descargar la aplicaciéon, péngase en contacto
con el centro de atencién telefénica de NET Trans al
423-461-8233 para configurar su cuenta.

Una vez que hayas configurado tu cuenta, recibiras
un nombre de usuario y una contrasefia. Abre la
aplicacién, introduce tu nombre de usuario y
contrasefia, y haz clic en "Siguiente" para acceder.

Si olvida su informacion de inicio de sesion, hay un
enlace de “problemas con el nombre de usuario o la
contrasefia” que puede pulsar para recibir
asistencia.

| Enter your first and fnr;:,er romiows
| last name
NET TRANS
— e T

Proposito del viaje.(C=

Select a trip purpose to
proceed

Selecciona el motivo de tu viaje en | =

el menu desplegable. A
continuacion, haz clic en
"Siguiente". Elegir el motivo mas
pertinente para tu viaje nos
ermitira ofrecerte un servicio de
Enayorcalidad. \?,

Seleccione Asisiencia a
la Movilidad

Si va a utilizar un dispositivo de ;em—m:bmwu

movilidad  durante  su  viaje, || ‘

seleccionelo en el menud. | ’

Simplemente toque para resaltar el

dispositivo que desea utilizar o

seleccione "Ninguno" si no lo

necesita. Aparecerd una marca de

verificacion a la derecha. A
N’

continuacion, toque "Siguiente".

Ubicaciones de reserva
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Para seleccionar un itinerario, primero autorice a
la aplicacién a acceder a su ubicacion, eligiendo
“permitir una vez" o “permitir mientras se utiliza
la aplicacion”.

Ahora puedes elegir la ubicacién de recogida.
Toca el menu de recogida; se mostrara tu
ubicacién guardada o las direcciones utilizadas
recientemente.

Repita el proceso anterior para seleccionar
primero la ubicacion de entrega al tocar el menu
de entrega.

Ahora puedes seleccionar la fecha y la hora de tu
viaje. A continuacién, presiona "Siguiente".

Llegar antes firente a salir
alas

Al realizar una reserva de viaje:

Elija “llegar antes de” si necesita

alcanzar su destino a una hora
especifica y es flexible respecto =8 )
a la recogida.

Elja “salir a las" si esta

preparado para partir después

de una hora concreta y puede

ser flexible con su hora de ?

llegada.
Lista de correspondencia

Puedes agregar una tarjeta de crédito o débito
para efectuar pagos. Presiona el botdn "Agregar
tarjeta". Elige el método de pago que desees
utilizar e introduce la informacion de la tarjeta.

o lim Em in
8 lofo iw




